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l. ACTIVITES RECONNUES EN EDUCATION PERMANENTE

A. Les Ateliers de I'Egalité et de la Citoyenneté

Les mardis et les jeudis de 9h a 12h

Les AEC sont des animations destinées a un public de femmes bruxelloises, d'origine
multiculturelle, qui sont & la base en demande d’amélioration de leur pratique du francais mais
également a la recherche d’informations pratiques sur la Belgique, son fonctionnement social,
culturel et politique.

Dans ces ateliers, les participantes cheminent ensemble dans la compréhension de la société
dans laquelle elles ont migré et dans la difficile et nécessaire tadche de construction de leur
"identité en migration".

Ce cheminement leur permet de devenir protagonistes de leur vie et d’entreprendre des projets
individuels et collectifs.

1. Obijectifs des AEC

e Promouvoir des débats donnant accés a la pratique de la langue francaise pour
plus d’autonomie et une meilleure participation a la vie de la société ;

o Offrir aux participantes un espace de sororité sécurisé et bienveillant leur
permettant de se retrouver hors de leurs cadres sociaux habituels et d’échanger
leurs idées et leurs points de vue sur des thémes qui touchent a I'épanouissement
et a la citoyenneté des femmes ;

e Faciliter 'accés aux mécanismes de déconstruction des inégalités entre les
femmes et les hommes ;

e Développer I'esprit critique ;

e Donner des clés de compréhension des cadres de référence, des dynamiques et
enjeux actuels de la société belge ;

e Créer l'envie d’'agir et la motivation pour entreprendre des projets de vie et/ou
s'impliguer dans des mouvements citoyens ;

e Amener les participantes a retrouver la [égitimité de penser, de débattre et analyser
les enjeux liés a leur situation de femmes et citoyennes issues de I'immigration ;

2. Le profil du public

Le groupe est constitué de femmes, issues de cultures différentes et de niveau socio-
économique souvent défavorisé. Elles ont entre 27 ans et 58 ans.

Le fait que les ateliers ne s’adressent qu'a des femmes répond au départ & une volonté des
participantes elles-mémes. En effet, les AEC leur offrent 'occasion de se retrouver entre elles
hors de leurs cadres sociaux habituels (maris, familles), qui sont parfois limitants et restrictifs.

Les ateliers représentent donc pour elles une opportunité de souffler et de partager avec
d’'autres femmes des expériences quotidiennes similaires, dans une convivialité et une
intercompréhension qui sont déja libératrices.

Les participantes sont encouragées a s’y exprimer de maniére spontanée loin du contréle
familial. Ce cadre bienveillant et sorore est favorable au questionnement et a la déconstruction
de certains acquis, croyances et habitudes. Cela passe notamment par le partage de vécus



communs en tant que femmes, mais également par une relativisation de ses propres cadres
de référence a travers l'interculturalité du public en présence.

Chaque atelier constitue donc, pour les participantes, un espace d’émancipation qui peut se
poursuivre au-dela des séances. De fait, certains parcours nous montrent que les femmes
apprennent petit a petit a se servir de ces rencontres pour nourrir leur cheminement personnel,
gagner en autonomie et, a terme, agir activement pour s’affranchir d’'une éventuelle situation
de domination maritale et/ou familiale.

Il s’agit d’'un public qui habite en région Bruxelloise et notamment la commune de Saint-Josse
et les communes attenantes. Il vient spontanément ou via des organismes comme le CPAS,
Actiris, Bruxelles Formation ou des associations partenaires auxquelles nous adressons notre
communication chaque année.

Communes de résidence : Saint-Josse, Schaerbeek, Molenbeek, Etterbeek, Anderlecht,
Neder-Over-Heembeek, Bruxelles 1000.

Le groupe de janvier a juin 2023 (14p) Le groupe d’octobre & décembre 23 (13p)
Janv-juin 2023 Oct-dec 2023
' [ [
Pays d'origine Pays d'origine
B Mar
W Maroc p
Turquie Ll V15
Rwanda Russie
Hm Congo
H république
m Honduras dominicaine

3. Thémes abordés

Les animations AEC s’articulent autour de 5 thémes principaux et portent sur des sujets
pratiques de la vie courante avec une attention particuliére sur le statut de la femme, son
épanouissement et sa citoyenneté :

e L’émancipation des femmes
Les droits des femmes, la répartition des taches ménagéres a la maison, les stéréotypes
sexistes, les préjugés et les discriminations fondés sur le genre, les droits sexuels et
reproductifs, la charge mentale.

e Lesviolences
Les violences physiques, psychiques, verbales, conjugales ou celles liées au harcélement, &
la stigmatisation, a la discrimination, et a I'exclusion.

e L’interculturalité
L'immigration, les religions, les traditions, la communication interculturelle, I'actualité
internationale, les fétes, les médias, les relations sociales, la liberté d’expression, les cultures,
le vivre-ensemble.



e LaBelgique
La sécurité sociale, introduction a I'histoire de la Belgique, le systeme scolaire, la
démocratie et la représentation politique en Belgique, le monde de I'emploi, le
logement.

e Ladurabilité
Le développement durable, I'alimentation durable, le commerce équitable, les relations nord-

sud, le réchauffement climatique, le recyclage, le compostage, I'économie d’énergie et la
préservation de la planéte.

En fonction des demandes et attentes des participantes, bien d'autres sujets et/ou
déclinaisons peuvent étre abordés.

4. Meéthodologie et outils d’animation

L’ensemble de ces thématiques est abordé de maniére active et participative, en partant des
besoins du groupe et en favorisant I'échange et le cheminement collectif. Pour cela, entre
autres, certains ateliers sont consacrés a différents projets réflexifs et co-créatifs impliquant
toutes les participantes. Les ateliers dans leur ensemble se veulent ainsi étre un lieu de
sororité et d’'empowerment qui accompagne les femmes dans la quéte d'un role actif dans
leurs propres vies, et dans leur possible engagement ultérieur dans des projets individuels ou
collectifs.

Les ateliers sont dispensés selon une pédagogie interactive et participative :

Brainstorming,

Travail en sous-groupe

Expression par le dessin

Jeux « energizer », jeux de réle, jeux de coopération
Projection de films

Chant, photolangage

Articles de journaux

Sorties culturelles et citoyennes

Pour chaque théme abordé, la posture adoptée par I'animatrice est celle de l'approche
interculturelle qui permet & chacune de réfléchir & son propre cadre de référence, découvrir
ceux de personnes de cultures différentes et négocier un signifi€ commun au travers les
échanges et les réflexions partagées.

L’interaction est organisée en débat ou chaque personne intervient et donne son opinion sur
le sujet. La transmission horizontale est privilégiée avec toutes les nuances qui s'imposent.

La qualité du débat prime. A partir du moment ou les opinions sont exprimées par chaque
participante, on s’attarde moins aux fautes de francais. Celles qui n'osent pas parler sont
encourageées et stimulées par le groupe et par I'animatrice qui veille au bon déroulement de la
séance et au respect de chacune.

Toutes les participantes s’expriment librement et participent aux débats critiques et aux
nombreuses discussions sur les différents sujets abordés.

On attire I'attention sur le sens de concepts nouveaux et de mots véhiculés par les différentes
cultures et leur portée sur le vivre-ensemble, sur l'universalité et les particularités des droits et
devoirs des citoyen.nes belges.



Les femmes sont invitées a participer a certains événements sociaux, politiques et culturels
comme : la Journée Internationale des Droits des Femmes, la journée internationale pour
I'élimination de la violence, la semaine de I'égalité, la semaine de la propreté, etc.

Elles ont également I'occasion d’obtenir des informations pratiques sur le fonctionnement de
plusieurs institutions et organismes belges ainsi que sur les normes et les valeurs répandues
au sein de la société d’accueil.

5. Partenariats

Dans les AEC, nous privilégions les partenariats et les collaborations pour enrichir le contenu
des ateliers et pouvoir répondre aux besoins spécifiques des participantes.

En 2023, nous avons collaboré avec plusieurs partenaires :

o Freres des Hommes : animations sur la mondialisation, le développement durable et
les relations nord-sud

Dans le cadre de sessions interactives, les participantes échangent et réfléchissent sur les
mécanismes économiques et politiques qui déclenchent et perpétuent les injustices au niveau
mondial. Nous discutons également des conséquences de la mondialisation sur
I'environnement, des solutions et des pistes d’actions individuelles et collectives qui permettent
de contribuer a atténuer ces injustices.

¢ Financité : Réflexions et débats autour de I'éducation financiére

Les discussions dans ces animations portent sur notre relation a l'argent, en mettant
particulierement l'accent sur la sensibilisation aux risques liés aux crédits, aux tromperies

publicitaires, a une consommation éclairée, aux opportunités d'épargne et a la gestion
financiére au sein des couples. etc.

o Sefop : la Belgique c’est quoi ?

Les animations du Sefop sont I'occasion pour les femmes de s’'informer sur la Belgique, le
fonctionnement de certaines institutions publiques, I'enseignement et la sécurité sociale. Ces
informations pratiques et primordiales permettent aux femmes de pouvoir exercer leurs réles
de citoyennes de fagon juste et éclairée.

e Le Planning Familial de Saint Josse : Réflexion autour de la sexualité et info pratiques

Ces ateliers offrent une opportunité d'exploration d'informations objectives et des
connaissances scientifiques relatives a la sexualité, permettant ainsi d'appréhender les
multiples dimensions de ce sujet, qu'elles soient biologiques, affectives, culturelles, éthiques,
sociales ou juridiques. Le développement de I'esprit critique est au cceur de ces animations.

e Garance : Animation de réflexion sur la sécurité des femmes migrantes

Nous avons organisé quatre sessions interactives centrées sur la question de la sécurité,
abordant non seulement les aspects liés a I'espace public, mais également ceux touchant a la
sphére privée, notamment les violences conjugales et intrafamiliales. Ces ateliers ont combiné
une approche théorique, des mises en situation par le biais de jeux de réles, ainsi que des



partages d'expériences et de représentations personnelles et culturelles. Le tout s'est déroulé
dans un cadre bienveillant et sécurisé, visant a favoriser un échange constructif et éclairé sur
ces sujets sensibles.

6. Sorties culturelles et activités paralléles

e Cinéma: Dans le cadre des « Jeudis du Cinéma » organisés par « Lire et Ecrire », Le
groupe a eu l'occasion d’aller voir le film « La brigade » au cinéma Venddme. Le film
traite plusieurs thématiques telles que 'immigration, la politique d’asile des mineurs, la
stigmatisation des étrangers, le sens du travail et la passion,...

Cette séance a suscité plusieurs débats et échanges au sein du groupe et sera suivie
d’un atelier philosophique programmeé pour début 2024.

e Bibliothéque de Saint Josse : & deux pas de nos locaux, le groupe a eu I'occasion de
découvrir la bibliothéque et ses différents services proposés : informaticien public,
écrivain public, ateliers d’'informatique, prét de livres en frangais langue étrangere, etc...
Toutes les femmes se sont inscrites et ont emprunté des livres de leur choix, certaines
ont exposeé ultérieurement le contenu de leur livre devant le groupe.

7. Les ateliers de I'égalité par rapport a la mixité de genre

Le CFEP respecte le choix des participantes de suivre des ateliers non-mixtes. Cette
dimension est d’ailleurs devenue constitutive des AEC. En effet, nous avons pu observer que
ces derniers favorisent la prise de parole et I'expression autour des thématiques qui
concernent les femmes au premier plan (le corps, les violences, les droits sexuels et
reproductifs, etc.), de maniére assez libre et intime.

Pour pouvoir vivre sereinement en mixité égalitaire, beaucoup de femmes ont besoin d’étre
outillées. Les groupes féminins sont des espaces qui permettent de réfléchir sur le rble des
femmes et leur infériorisation au sein de la famille et de la société.

La mixité pourrait renvoyer, dans le cas de ces femmes, aux formes traditionnelles de partage
inégal du pouvoir et de la prise de parole.

L'organisation de groupes exclusivement féminins ne constitue pas une fin en soi mais bien
une transition vers une mixité active au sein ou en dehors du CFEP.

Par ailleurs, Les segments minoritaires et/ou opprimés de la société préferent se rassembler
en non-mixité, le temps de prendre collectivement conscience des enjeux de leurs luttes et

revendications, de se reconnaitre et se constituer en groupe a travers un processus
d’empowerment.



Quelques photos AEC 2023







8. Le projet collectif du groupe

Un photolangage sur lathématique des traditions

LIED

LES TRADITIONS
UN IMAGIER
POUR EN PARLER

L'IMAGE DE COUVERTURE REPRESENTENT LES MAINS DES PARTICIPANTES /LES LETTRES DU TITRE
« LES TRADITIONS » SONT EGALEMENT CREES PAR LE GROUPE.



Ce photolangage sur la thématique des « traditions » est le résultat d'un processus de réflexion
et de co-construction au sein d'un atelier média proposé par « Média Animation » aux
participantes des AEC 2022-2023 du CFEP.

La démarche réflexive et créative a permis de réaliser des photos autour de la thématique des
traditions. Cependant, les images sont tout a fait adaptables pour s’exprimer sur d’autres
sujets : la vie, 'amour, les cultures, les rituels, les valeurs, le jugement, les stéréotypes, la
beauté, etc.

La naissance du projet

Dans le cadre des « jeudis du Cinéma 2022 » de « Lire et Ecrire », le groupe des AEC a eu
'occasion de regarder le film « la source des femmes », cette séance cinéma était le début
d’une longue réflexion sur plusieurs thémes abordés dans le film, notamment I'émancipation
des femmes, I'égalité des sexes, la solidarité féminine, la résistance aux traditions oppressives
et la quéte de justice sociale. Le film a notamment suscité le débat sur la maniere dont les
traditions peuvent parfois opprimer les individus, en particulier les femmes, et comment la
résistance collective peut étre un moyen de changer les choses. Les participantes ont souhaité
creuser davantage la thématique des traditions tout en réalisant un projet artistique.

Des femmes multiculturelles derriere le projet

Le cceur du projet réside dans la diversité des femmes impliquées. Issues de différentes
cultures, elles ont pu apporter chacune une perspective unique sur les traditions de leur propre
culture. Cette diversité culturelle a enrichi le processus de réalisation créant ainsi un espace
d'apprentissage mutuel et de partage d'expériences. Les participantes ont partagé leurs
propres souvenirs liés aux traditions de leur enfance, expliquant leur signification et leur
importance dans leur culture d'origine. Ces discussions ont créé un lien émotionnel profond
avec les photographies réalisées.

La phase de recherche et de documentation

La documentation a été une étape importante. Les femmes ont été invitées a effectuer des
recherches et partager leur résultat en groupe. Elles ont ainsi entrepris un voyage a travers
les continents, explorant une variété de traditions, des festivals colorés aux rituels spécifiques.
Cette phase a permis d'élargir les horizons et de découvrir des éléments communs et des
différences fascinantes entre les traditions dans les différentes cultures.

Certaines traditions ont suscité I'étonnement, le sourire, 'admiration. Certaines ont évoqué
des sentiments de tristesse ou d'indignation, en particulier lorsque des discriminations ou des
mises en danger de personnes étaient en jeu.

Cette phase a permis aux participantes I'appropriation du sujet dés le départ. Elles étaient
enthousiastes de cheminer dans la concrétisation d’'un projet collectif autour des traditions.

Prolongement de la réflexion : les exercices du portrait chinois

L'exercice du portrait chinois est une méthode pédagogique et créative utilisée pour
encourager la réflexion et I'expression de soi. Il consiste a poser la question « Si j'étais... »,
suivi d'un élément de comparaison (par exemple, un animal, un objet, une couleur, etc.), et a
répondre en imaginant comment on se percevrait ou comment les autres nous percevraient
sous cette forme.

En ce qui concerne notre projet, la question était si « la tradition était un animal, un objet, un
lieu, un aliment, une couleur etc..... elle serait.... ». Cet exercice a permis de stimuler
l'imagination, d’encourager I'expression et de favoriser la communication et le partage des
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idées autour de notre thématique. Les réponses étaient a chaque fois imprévisibles. Certaines
participantes trouvaient des difficultés dans I'exercice, notamment avec la métaphore.
Cependant, en répétant I'exercice plusieurs fois, elles ont fini par s’approprier la méthode et
ont été, a leur grande surprise, trés créatives dans leurs réponses. Ce processus a atteint un
objectif non défini au départ, celui de développement de la confiance en soi.

Expérimentation de différentes techniques médiatiques

Cette étape a été appuyée méthodiqguement et techniquement par I'animatrice de « Media
Animation ».

Dans une perspective d’expérimentation et en paralléle aux réflexions sur le theme, le groupe
a eu l'opportunité de se familiariser avec I'utilisation de micros, de caméras et d'appareils photo
tout en analysant les processus et le résultat de chaque expérience. Finalement, les
participantes ont choisi d'opter pour la photographie comme moyen d'expression principal, ce
qgui les a amenées a entreprendre une série d'exercices d'exploration axés sur la création
d'images, en mettant I'accent sur des aspects tels que le cadrage, I'éclairage, la symbolique,
etc.

Dans un second temps, les femmes ont exploré leurs divers talents artistiques pour concevoir
des photographies captivantes. Certaines ont privilégié des images symboliques, tandis que
d'autres ont opté pour des compositions plus concrétes ou plus subtiles, etc. Cette diversité
d'approches a permis d'exprimer la richesse et la complexité des traditions.

Les prises de vue ont eu lieu dans les locaux d""Amazone", offrant ainsi aux participantes la
possibilité de se déplacer dans différents espaces a la recherche des objets recherchés. Etant
donné la nature abstraite et difficile de la thématique, nous avons pris la décision de mettre en
place un mini-studio d'intérieur. Pour ce faire, nous avons rassemblé divers objets apportés
de la maison, mis en place des draperies et ajusté I'éclairage, afin de créer des mises en scéne
captivantes pour la photographie. Un processus de sélection a ensuite été entrepris pour
éliminer les doublons et opérer des choix judicieux parmi les clichés.

Le temps imparti au projet s'est rapidement écoulé, ne nous permettant pas de concrétiser
toutes nos idées et projets. Les séances prévues avec "Media Animation" dans le cadre de la
convention étant achevées, nous avons dd nous contenter de ce qui avait été accompli. Afin
de compléter notre photolangage, nous avons eu recours a des images libres de droits sur
Internet, ce qui a également donné lieu a des discussions sur cet aspect de la photographie.

La derniére séance du projet a offert au collectif l'opportunité d'explorer les développements
récents dans le domaine de I'Intelligence Artificielle, notamment en ce qui concerne la création
dimages. Les membres du groupe ont expérimenté ['utilisation d'un générateur d'images
baptisé "InvokeAl", débouchant sur des résultats a la fois surprenants et divertissants.
Cependant, le temps a été trop limité pour approfondir davantage la réflexion autour de cet
aspect.

Le développement de I’esprit critique

Le processus de création du photolangage a permis aux participantes non seulement de
renforcer leur confiance en elles, mais elles ont également approfondi leur compréhension des
traditions des autres cultures. Ce projet a renforcé leur sentiment d'appartenance a une
communauté mondiale plus large.

Les différentes réflexions et débats menés dans le cadre de ce projet ont amené les
participantes a adopter une attitude nuancée vis-a-vis des différentes traditions analysées.
Finalement, toutes les traditions ont leurs aspects positifs et négatifs. Ce qui importe, c'est
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d'avoir la liberté d’adopter une tradition ou la rejeter, de la remettre en question quand c’est
nécessaire. Le développement de I'esprit critique était au coeur de ce projet !

Participation dans les expositions

Assoc'Solidaires » : I'exposition collective des associations de Saint Josse organisée par la
bibliotheque communale. Le vernissage a eu lieu le 25/05/2023 et a rassemblé une vingtaine
d’associations et leurs publics en présence de certaines personnalités politiques représentant
la commune. Le photolangage a été mis a I'honneur en paralléle avec les autres productions
du CFEP. Il a suscité I'intérét des grands et des petits et les a fortement interpellés par rapport
a la thématique. L’exposition est restée accessible pendant tout I'été 2023.

Conclusion

Le photolangage sur le theme des traditions dans le monde, réalisé par les participantes des
AEC, avec I'appui technique et méthodique du partenaire « Média Animation » est un exemple
de collaboration interculturelle et de célébration de la diversité culturelle. L'ensemble du
processus a renforcé la conviction que I'art est un langage universel capable de transcender
les barriéres culturelles et linguistiques. Les participantes ont réalisé que, quelle que soit la
technique artistique choisie, elles pouvaient communiquer des émotions, des expériences et
des histoires qui résonneraient avec un public diversifié et plus large.
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9. Evaluation des AEC

Des évaluations réguliéres sont mises en place avec les participantes et les partenaires ; des
analyses sur le fond et la forme de toutes les activités liées a ces ateliers permettent d’identifier
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les approches les plus pertinentes pour susciter I'envie de s’'informer, se former et agir dans
le groupe.

a) Indicateurs quantitatifs :
Nombre de personnes inscrites :27/ Abandon : 5

b) Indicateurs qualitatifs :
Pertinence : Les ateliers sont ancrés dans une pédagogie participative a I'aide d’outils adaptés
aux questions choisies par le groupe. Nous avons recours notamment a ceux développés par
le CFEP méme ( CFEPIlay, Existe, Charge mentale..) ou par des organisations féminines (Le
Monde selon les femmes, Garance, La Voix des Femmes...), a des exercices pratiques et
ludiques, a des partenariats quand il s’agit de sujets spécifiques ou ateliers artistiques et/ou
médiatique.

La présence réguliere aux séances ainsi que le taux de participation tout au long de I'année,
I'enthousiasme des participantes, I'implication dans les projets communs, montrent bien la
motivation des femmes qui s’'inscrivent dans la continuité du programme sur 10 mois.

Socialisation : Au fur et & mesure des séances, la confiance s’installe et les échanges
deviennent riches, les participantes échangent spontanément leurs coordonnées et
s'inquietent de I'absence d’une participante. Elles établissent entre elles des liens d’entraide
et d’'amitié. Le contact avec des femmes venant de cultures ou la position et I'image de la
femme varient est un élément d'ouverture et de questionnement perpétuel pour les femmes
fréquentant ces ateliers.

Le partage d’expériences personnelles et I'échange sur les questions de société sont toujours
tres riches. Le groupe est un cadre ou elles appréhendent non seulement les différences entre
les pays d'origine et le pays d'accueil mais approfondissent aussi leur connaissance de la
culture et les possibilités qu'offre le pays d'accueil.

Plus-value pour les participantes : Elles tissent des liens au point de se transmettre des
informations utiles et pratiques. Elles organisent des sorties entre elles, échangent les
informations concernant les produits dans les commerces, l'alimentation, les démarches
administratives, le logement, les voyages, les loisirs. Elles discutent également des
perspectives de formation et d’emploi.

Autonomie : Elles prennent connaissance des services a leur disposition, acquierent du
vocabulaire pour communiquer en frangais, prennent en charge les démarches administratives
(mutuelle, soins de santé, commune, école logement, poste...) et progressivement ne
dépendent plus de leur mari, amis ou enfants.

Bien-étre : elles ont plus confiance en elles, ont plus de contacts et souffrent moins de solitude
; et certaines deviennent de vraies amies qui partagent des loisirs et se soutiennent en cas de
besoin, ...etc.

Plus-value pour la société : Les femmes qui participent aux rencontres-débats des ateliers
de I'égalité et la citoyenneté acquiérent de nouvelles connaissances nécessaires a la vie
quotidienne. Ayant plus d’ouverture sur une Belgique multiculturelle, elles participent a la vie
de la cité. Elles apprennent a revendiquer leurs droits et & s’émanciper de la domination
patriarcale. Elles deviennent progressivement protagonistes de leur vie !

L’impact direct sur la société : les participantes aux AEC quittent les ateliers en fin d’année
dans la perspective d’élargir leurs horizons et de s’affirmer ; certaines suivent des formations
professionnelles et trouvent un emploi stable, d’autres continuent & se former et s’outiller pour
s’émanciper et avoir un réle actif au sein de la société qu’elles regardent désormais d'un ceil
critique.
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c)

Exemples de témoignage de certaines participantes

« La source des femmes, le film m’a
beaucoup marqué, et toute la réflexion
gu’'on a eue apres...c'était vraiment
magnifique, ce film portait des messages
forts et m’a ouvert les yeux sur la réalité des
conditions des femmes dans le monde
méme si I'histoire se passait dans les
montagnes du Maroc »

« Ce qui m’'a le plus intéressé c’était les
sujets sur la discrimination, le racisme et
inégalités en général.. les préjugés et les
stéréotypes aussi »

« Parler argent, c’est vraiment nouveau
pour moi, je n'ai jamais parlé argent avec
guelqu’un. Dans ma culture on ne parle pas
trop argent mais en méme temps on doit
savoir et sans le dire qui doit dépenser quoi,
qui doit donner quoi enfin parfois il y a des
problemes énormes a cause et en vrai il n'y
a pas de mal a parler argent dans le couple
et dans la famille »

« Ce que jaime le plus c’est tous les jeux
de cohésion gu’on fait, les séances de
dance étaient géniales »

« Ce gue jaime le plus dans les ateliers c'et
'ambiance, elle est vraiment top. J'aime
bien étre avec les femmes , elles sont tres
gentilles et on passe des chouettes
moments ensemble ».

« Les ateliers c'est comme une thérapie, je
me sens soignée et j'ai plus de courage et
de force et surtout je sais dire non »

« Ce gue je retiens est que je peux étre
fiere de moi, de ma personnalité, de mes
origines aussi, je suis belge et en méme
temps marocaine et c’est une richesse, il
faut pas choisir entre les deux, je suis les
deux et j'en suis contente, avant il y avait un
truc qui ne va pas, je me sentais trop
étrangere pour étre belge et au Maroc je me
sentais tres occidentalisée pour étre
marocaine enfin I'essentiel est que
maintenant je suis ok avec ca et c'est grace
a toutes les discussions qu’'on a eu dans les
ateliers »

« J'ai découvert la pyramide des besoins, la
roue de la vie et jai beaucoup aimé ce
genre de sujet de développement
personnel »

« Je me sens en sécurité pour parler des
sujets prives (intimes) »

« J'ai appris énormément de choses dans
les ateliers sur les traditions, toute la
recherche qu’on a fait sur la thématique, je
n'aurai jamais fait ¢a toute seule et puis
Cc’était intéressant toutes les traditions qu’on
a discutées surtout les plus dréles car c’est
vrai on a beaucoup rigolé dans ce projet »

« Ce que je retiens c’est le cycle de
violence qui était vraiment intéressant, la
loi, comment se défendre et tout »

« J'ai beaucoup aimé l'atelier de
photographie, on a appris plein trucs «

« Dans les ateliers, je me suis sentie
intéressante dans le groupe, On m’écoute
et tout. Les choses qui m’'ont margué c’est
I'esprit d’équipe, on partage souvent nos
émotions, nos peines, nNos projets... ¢a fait
presque 4 ans que je participe a cet atelier,
si on veut parler d’'impact ben oui ces
ateliers ont eu un impact sur ma vie
personnelle, familiale et administrative. J'ai
aussi retrouvé confiance en moi malgreé les
difficultés de la vie »
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d) Difficultés

Malgré les indicateurs positifs liés aux AEC, le travail qui s’opere au sein des groupes d’'une
année a l'autre reste difficile et fait face a plusieurs obstacles :

Le taux d’absentéisme et le manque de régularité se répercutent sur la fluidité et la continuité
des activités. En effet, le public des AEC se caractérise par une fragilité économique et sociale.
Les motifs d’absence évoqués par les participantes refletent la nécessité pour certaines de
s’occuper d’autres priorités comme la gestion d’'une maladie physigue ou mentale, la gestion
des renddez-vous au CPAS et a Actiris, les probléemes des enfants, la charge mentale
quotidienne, le logement insalubre, des situations de violence conjugale, etc.

Certaines problématiques nécessitent une intervention immédiate et/ou un suivi individualisé.
Le travail d’accompagnement, bien que ne relevant pas du processus d’éducation
permanente, se révéle indispensable et demande beaucoup d’énergie et de temps. Nous
orientons souvent vers d'autres organismes compétents. Cependant, la démarche entreprise
en interne est basée sur I'écoute active, 'empathie et le non-jugement du public. Cette
approche nous permet de construire une relation de confiance avec les participantes et de
minimiser les phénomeénes d’absentéisme et des irrégularités. Dans de nombreux cas, les
femmes peuvent s’éloigner temporairement avant de revenir lorsque leur situation est plus
stable sachant gu’elles seront bien accueillies et réintégrées au sein du groupe.

e) Activités complémentaires dans les AEC

Séances de coaching visant a améliorer I'empowerment des femmes face aux différentes
violences qu’elles subissent

Depuis plusieurs années, nous avons mis en place ces ateliers avec I'objectif de soutenir les
femmes victimes de violences physiques, psychologiques, sociales et institutionnelles. Nous
avons constaté que notre public, particulierement les femmes, était demandeur d’outils
d’empowerment pour affronter ces violences parfois invisibles.

Loin d'étre des cas isolés, tous les jours le CFEP rencontre ces femmes qui nous partagent
leurs histoires. Les animations sont dispensées par des animatrices ayant une expertise en
interculturalité.

Les animatrices ont ajusté et congu leurs interventions en fonction du public. Elles ont utilisé
différents outils adaptés aux participantes pour mieux aborder les concepts ainsi que des
exercices pour stimuler leur participation. Elles ont aussi proposé des outils de coaching ainsi
gue de I'expression visuelle et introspective comme les collages pour illustrer la pratique et la
rendre encore plus accessible aux participant.e.s.

Ces séances permettent de travailler 'émancipation, lI'information et la sensibilisation, les
participantes peuvent ainsi cerner leurs forces et leurs faiblesses. Elles peuvent aussi faire un
bilan de leur parcours et trouver des pistes de solutions pour répondre a leurs besoins
d’émancipation personnels.

Les participantes sont encouragées a s’exprimer de maniére décomplexée, loin du contréle
familial. Ce cadre sécurisé de sororité et de débat est favorable au questionnement et a la
déconstruction de certains acquis, croyances et habitudes. Cela passe notamment par le
partage de vécus communs en tant que femmes, mais également par une relativisation de ses
cadres de référence a travers l'interculturalité du public présent. Chaque atelier constitue donc,
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pour les participantes, un espace d'émancipation qui peut se poursuivre au-dela des
rencontres au CFEP.

B. Activités grand public

Conférence d’'lhsane Haouach

Le 23 novembre 2023, nous avons organisé une conférence intitulée Et si I'ouverture au
monde commencait par I'ouverture a soi-méme.

Ihsane Houach, auteure, comédienne et entrepreneuse sociétale, renommeée pour son
expérience tant dans le secteur privé que dans les institutions publiques est une figure
engagée dans les questions d'égalité, d'intégration et de liberté de choix. Son parcours a
suscité débats et controverses en Belgique. Nous I'avons invitée pour présenter son ouvrage
"Open Up Your Organisation”, illustrant sa réflexion sur l'intégration a travers un modeéle
"OPEN" (Ouverture, Patience, Empathie, Naturel), répondant a la question de comment mieux
s'ouvrir a soi-méme et aux autres ?

Déroulement

Ihsane a utilisé son talent de comédienne pour narrer son parcours, entrelacant les moments
de succes et de défaites, de bonheur et de désillusion. Elle a mis en lumiere sa position
privilégiée, fruit d'une éducation prestigieuse, tout en exposant les défis auxquels elle a été
confrontée en raison de son identité musulmane apparente. De maniére significative, elle a
engagé l'auditoire en posant des questions et en rebondissant avec finesse sur leurs réponses,
créant ainsi une interaction enrichissante avec le public.

Principaux enseignements de cette conférence

- Apprendre a se découvrir et a demeurer fidéle a soi-méme ;

- Cultiver une ouverture d'esprit envers autrui, malgré les différences, en faisant preuve de
patience et d'empathie ;

- Reconnaitre la validité et la valeur de chaque perspective individuelle, résultat des
expériences et des parcours de vie uniques ;

Se connaitre véritablement et s'accepter permet de définir ses valeurs et d'assumer ses
convictions tout en restant ouvert au dialogue et a la diversité des opinions. Chaque individu
détient un savoir précieux a partager, et il est essentiel de trouver un équilibre entre ses
propres valeurs et I'ouverture aux idées des autres. Fréquemment, malgré les apparentes
divergences, le dialogue peut engendrer des convergences, offrant ainsi une opportunité
précieuse de découvrir la richesse de l'interculturalité.

Evaluation de la conférence

— Public : L'auditoire était composé de 35 personnes, représentant une diversité d'origines
socioculturelles. Cependant, un seul homme était présent.

— Réception : Un moment convivial a suivi la conférence et a offert I'opportunité d'échanger
avec la conférenciére et les participant.es, de recueillir des retours constructifs et des
suggestions pour améliorer les futurs événements.

— Formulaire d’évaluation : Sur les 25 formulaires remplis, les participant.es ont évalué
différents aspects de I'événement, fournissant ainsi des indicateurs de satisfaction
résumes comme suit :
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1.

Theme de l'intervention 4,44
Contenu de lintervention 3,62
Qualité de l'intervenante 4,00
Organisation générale 4,68
Procédure d'inscription 4,88
Accueil 4,92
Lieu 4,88
Revenir a un événement 4,52

. ACTIVITES HORS EDUCATION PERMANENTE

A. Programme quinquennal en cohésion sociale

Nos activités

a) Cours de Francais langue Etrangere (FLE)
Lundi, mardi et jeudi de 9h00 & 12h00

Lundi et mardi: activités d’apprentissage (grammaire, conjugaison, expression orale et
écrite...).

Jeudi : activités d’appropriation de la langue (activités artistiques, sorties culturelles, activités
de citoyenneté active...).

Cet atelier vise a aider les participant.e.s a développer leurs compétences linguistiques en
améliorant leur niveau de connaissance du francgais oral et écrit, ainsi qu'a acquérir des
compétences d'expression et de compréhension. Il offre un cadre respectueux et convivial
pour pratiquer le francais, permettant a tous et toutes de se débrouiller de maniére plus
autonome dans leur environnement quotidien.

De plus, il encourage les débats en francais sur des sujets pertinents pour le groupe, facilitant
ainsi une meilleure compréhension de la société. Le projet vise également a fournir des outils
pour faire face aux défis de la vie quotidienne et a soutenir les participant.e.s dans la réalisation
de leurs objectifs personnels et/ou collectifs.

Tout au long de I'année, nous avons proposé plusieurs activités d’appropriation de la langue,
artistiques ou culturelles aux personnes qui suivaient les cours. Nous sommes allés visiter
plusieurs expositions et avec I'asbl Artfices, le groupe a pu réaliser des portraits sonores.

Les participant.e.s au cours de francais langue étrangére ont travaillé sur ce projet artistique
gui a abouti a des autoportraits sonores. Outre son portrait, chacun et chacune a pu écrire puis
enregistrer un petit bout de son parcours de vie dans le nouveau studio d’enregistrement a la
maison Amazone. Un QR code qui méne a la capsule audio est lié au portrait. Les visiteurs
peuvent ainsi regarder les portraits tout en écoutant I'enregistrement et découvrir la voix des
artistes.
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Une expo a la bibliotheque de Saint-Josse et sur les grilles de la Maison communale

Toutes les ceuvres ont été exposées a la bibliothéque de Saint-Josse durant I'été. Le succes
a été tel que la commune de Saint-Josse nous a permis d’exposer une partie des ceuvres sur
les grilles de la Maison communale. Celles-ci ont été imprimées sur de grandes baches qui
ont ainsi été accessibles au regard de toutes les personnes qui passaient par-la durant le mois
de novembre. Les participant.e.s a nos cours de FLE ont été extrémement impressionné.e.s
de voir ainsi leur travail exposé dans un lieu trés fréquenté ainsi que par la rencontre avec le
bourgmestre et I'échevine de la cohésion sociale lors de I'inauguration.

Les portraits sonores

4
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Petit apergu de nos sorties culturelles et activités d’appropriation

Exposition de Diane von Furstenberg au Musée de la dentelle. Cette visite a permis d’ouvrir
la discussion sur les vétements et la culture de chacun et chacune. Comment s’habiller pour
un mariage, pour une soirée en famille ou dans un lieu public ? Quelles sont les différences
entre chaque pays ?

La visite de la salle consacrée a I'histoire de la dentelle a vraiment impressionné notre
groupe. Aucun d’entre eux.elles ne connaissaient cette partie de I'histoire de Bruxelles et de
la Belgique.

Visite du Parc de Tervuren et du Parc du Jardin Botanique : Ces visites permettent au
participant.e.s de se retrouver a I'extérieur, en balade dans des parcs qu’ils n’ont pas
I'habitude de fréquenter. Ces sorties permettent d’aborder des thémes de discussions
comme l'histoire de la Belgique, la colonisation...

Visite de I'exposition des sculptures du Chat de Philippe Geluck : cette visite, plus ludique a
permis au groupe de faire connaissance avec le Chat qu'ils.elles ne connaissaient pas. Le
groupe a été amusé par les sculptures de I'exposition.

Visite sur le canal : A la demande du groupe, notre sortie de fin d’année a été une balade en
bateau sur le canal. Cette sortie permet entre autre de parler de I'histoire de Bruxelles et de
son industrie. Les participant.e.s apprécient toujours cette balade en plein air qui sort des
sentiers battus.

Jeudis du cinéma : La Brigade. Nous avons acheté le guide pédagogique réalisé par Les
Grignoux afin de travailler les thématiques du film avec le groupe de FLE.
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e Amnesty International : découverte de cette association citoyenne de défense des droits
humains et de la liberté d’expression, rédaction de lettres pour les prisonniers.éres
défendue.es par Amnesty.

e Financité asbl : C’est quoi un budget ? Une animation pour découvrir I'importance de la
gestion budgétaire et pour apprendre a établir un budget.

e Secouez vos idées : une animation organisée par le Cesep pour leur revue semestrielle.
Le théme était I'écologie et spécifiqguement les enjeux qui traversent les associations, leurs
pratiques et leurs projets. L'intervenante a proposé une discussion sur la thématique afin
d'échanger librement avec les participant.es. et de comprendre leurs points de vue.

Musée de la mode et de la dentelle Robe verte et rose de la Reine Mathilde

i

Parc de Tervuren
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Visite du Parc du Jardin Botanique

b) Trouver sa voix

Mardi, mercredi et jeudi matin de 10h00 & 12h00

En partenariat avec I'ARC asbl, nous organisons depuis plusieurs années cette table de
conversation en francais. Elle est dédiée aux personnes issues de l'immigration et offre un
espace inclusif ou les participant.e.s peuvent développer leur maitrise de la langue francaise
a travers des activités interactives.

Les discussions abordent des sujets variés, favorisant ainsi I'échange culturel et la
compréhension mutuelle. La démarche pédagogique tend & soutenir I'insertion socioculturelle

et vise également a fournir aux participant.e.s des outils d'analyse et d'action, les
encourageant a s'engager activement dans la sociéte.

L'accent est mis sur le développement de compétences qui permettent de lutter contre les
différentes formes d'exclusion, qu'elles soient sociales, culturelles ou économiques.

2. Notre public

Comme chaque année, notre public est largement féminin aussi bien en FLE qu'aux tables de
conversation en francais.

e Ateliers de FLE : nous avions 14 personnes inscrites mais seules 8 d’entre elles étaient
tout a fait réguliéres. Nous avons constaté d’année en année que l'assiduité de présence
de nos participant.e.s aux ateliers et tables de conversation était de plus en plus
compliquée a maintenir.

Aprés 3 absences sans justificatif, nous téléphonons a la personne afin de prendre des
nouvelles et I'inciter a reprendre le chemin des ateliers. Nous tentons de rendre nos ateliers
le plus participatifs possible afin de motiver les personnes inscrites. Nous constatons que
la précarité et les difficultés socio-économiques s’agrandissent d’année en année ce qui
est un réel frein a une présence réguliére. Bien que cela ne soit pas dans nos attributions,
nous apportons trés souvent une aide sociale : contact avec Actiris ou le CPAS, recherche
d’une formation, rendez-vous chez le médecin...
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e Tables de conversation en frangais : 12 femmes étaient inscrites en début d’année, ici,
encore plus gu’en FLE, le public est extrémement défavorisé. Les personnes inscrites ont
trés peu été scolarisées et ne savent pas lire et écrire. Certaines viennent d’arriver en
Belgique et n'ont pas encore de situation administrative en ordre. Le taux d’absentéisme
est plus important tant la charge quotidienne de ses femmes est lourde : femmes seules
avec enfants, démarches administratives, pauvreté... Ici aussi le suivi social est important.

3. Difficultés rencontrées

Nos activités régulieres se sont bien déroulées et nous avons pu accueillir de nombreux.ses
participant.e.s. Nous sommes cependant confrontées comme beaucoup d’associations & un
absentéisme régulier tres difficile a gérer. Il nous semble que la situation socio-économique
des femmes inscrites & nos ateliers se dégrade d’année en année. La charge mentale pour
leur simple survie au quotidien est telle qu’elles ont moins de temps et d’énergie a consacrer
a l'apprentissage du francais. Elles sont dailleurs vraiment conscientes de l'importance
d’apprendre le francais pour faciliter leur vie quotidienne, envisager de suivre une formation,
trouver un emploi ou simplement communiquer avec les institutions : école des enfants, Actiris,
syndicat, mutuelle...

B. Ateliers informatiques pour adultes débutant.e.s

1. Activités proposées

En 2023, nous avons organisé des ateliers informatiques pour adultes débutant.e.s dans 'EPN
de la bibliothéque de Saint-Josse. L'EPN y est installé depuis 2021, il est accessible a toutes
les personnes qui le souhaitent et qui fréquentent la bibliotheque ainsi qu'a celles qui y
viennent pour découvrir les bases de l'informatique lors d’ateliers. Les associations de saint-
Josse qui le souhaitent peuvent en avoir 'usage a la demande.

Bib Josse et I’'ARC asbl ont continué a organiser la présence d’un informaticien public tous les
lundis a la bibliotheque. Celui-ci répond aux besoins numériques spécifique du public qui
fréquente la bibliothéque.

Les ateliers organisés par le CFEP se sont déroulés deux fois par semaine les mardis et jeudis
apres-midi (13h-16), comme prévu, nous avons collaboré avec 'ARC asbl. L'EPN que nous
avons pu mettre en place et maintenir actif au cceur de la bibliothéque a aussi permis
d’accueillir un informaticien public tous les lundis.

L’année s’est déroulée en 2 parties distinctes.

Janvier a juin 2023

Les participantes avaient en janvier déja acquis quelques compétences de base entre la
rentrée 2022 et janvier 2023 : utilisation de la souris, création d'une adresse emalil,
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identification des besoins pour lutter contre la fracture numérique, discussions autour des
dangers liés aux spams, ... Nous avons essayé d'illustrer les explications car certaines
participantes parlent encore trés mal le francais, certains éprouvent des difficultés a la lecture.

28 ¢ A

D08 %48

Adgl

-
OZFS A
e~

QoFTOM
A la reprise des ateliers en janvier 2023, une discussion s’est installée afin de définir les
besoins du groupe. Les participantes ont souhaité continuer un apprentissage technique et
pratique de l'utilisation d’un ordinateur mais aussi de leur smartphone. Elles utilisent en effet
énormément leur téléphone dans leur vie quotidienne, elles voulaient donc pouvoir exploiter
leur smartphone pour accéder a leur banque, utiliser Itsme, prendre un rendez-vous médical,

accéder a leur dossier Actiris... mais aussi pour faire des photos, les ranger, les trier, pour
utiliser les groupes de conversation de fagon sécurisée.

Nous avons créé des guides avec visuels afin de faciliter leur apprentissage.

Ll
= .
2 D
........... - € e
Smartphone T~ emEwE——
~ -1
b 7 Ordinateur . D &
. s fixe -
- o, )
=z -
. r
— < L] -
L
Ordinateur BOX WIFI Tabletre -
portable ‘__-
LT e
g Jy s L ’ L | mmCUT i
BOUE-TRINAE L = & Frew i "

i worm owosr badoin de fils
v dne una Fans délimeiss

s e |IBTHE

24



0
A

Une fois I'utilisation des smartphones acquise pour les usages quotidiens, administratifs et
pratiques, les participantes ont exprimé I'envie de mieux utiliser I'appareil photos de leur
smartphone. C’est en effet pour elles un moyen de garder le lien avec leur famille restée dans
le pays d’origine mais aussi pour communiguer avec leurs enfants et petits-enfants.

Elles ont ainsi décidé de réfléchir a la place que prend le numérique dans leur environnement.
Elles ont pris de nombreux clichés lors de leurs trajets en ville, au cours de FLE, dans leur vie
quotidienne... en mettant en pratique les apprentissages et conseils récoltés lors des ateliers
informatiques.

En fin d’année scolaire, chacune a sélectionné une photo pour I'exposition Assoc’solidaires a
la bibliotheque de Saint-Josse. Lors de la réunion d’évaluation, elles ont souligné leur fierté
d’avoir participé a une exposition grace a ces quelques mois d’apprentissage numérique.
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Septembre a décembre 2023

Lors de l'inscription, nous demandons aux futur.e.s participant.e.s de remplir un
guestionnaire « diagnostic » afin de cerner au mieux leur niveau de compétences ainsi que
leurs besoins et souhaits pour le contenu d’apprentissage de I'atelier informatique.

Quelles étaient les principaux besoins exprimés en septembre 2023 ?

e Ouvrir un malil

e ltsme

e Remplir un formulaire en ligne

e Prendre un rendez-vous

e Ecrire des textes, Word et Excel

e Imprimer

e Organiser les documents

e Utiliser des applications

e Les banques et les paiements en ligne
e Utiliser Google et Google map

Durant plusieurs séances, les participant.e.s ont découvert I'utilisation de la souris, du clavier,
de l'imprimante... Les animatrices et animateurs ont repris les visuels congus les années
précédentes pour illustrer les explications, particulierement pour les personnes qui n'avaient
jamais eu I'occasion d'utiliser un ordinateur.

Une fois ces quelques bases acquises, le groupe a choisi de travailler sur le theme de
'organisation d'un voyage. lls.elles ont ainsi pu apprendre a utiliser ltsme ou lIris box, a faire
des recherche sur Google, a utiliser le site de la commune, de I'ambassade, de surfer sur les
sites et comparateurs de voyages, réserver un hétel... Les plus avancé.e.s ont pu utiliser Excel
pour planifier un budget.

Nous avons au fur et a mesure des ateliers remarqué que certain.e.s participant.e.s
décrochaient et étaient moins présent.e.s., en particulier les deux hommes inscrits qui ont trés

vite abandonnés.

Nous avons donc organisé une séance d'évaluation et de questions réponses avant les
vacances de fin d’année afin de réajuster le contenu des activités et mieux répondre aux
besoins réels des personnes qui participent aux ateliers.

Nous avons prévu durant un moment convivial d’utiliser un photo langage qui permettrait aux
participantes d’exprimer leurs envies réelles.

Besoins exprimés par les participantes :

e Ouvrir les dossiers

e Organiser les dossiers

e Classer les photos

e Mails

e |tinéraires comme Google Map
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o Recherches Google

e Calendrier Google

o Imprimer

e Faire des commandes en ligne ex : Zalando

e Comment télécharger un film ?

e Trouver des dessins animés gratuits

e YouTube pour celles qui ne I'utilisent pas encore

e Utiliser une clé USB

¢ Itsme (pas toutes convaincues)

e Power point (pas toutes)

¢ Bien utiliser son téléphone

e Mettre en paralléle I'écran du téléphone (qu’elles utilisent facilement) et
I'écran de 'ordinateur pour diminuer I'appréhension face a un PC.

e |dée pour un projet jusqu’a juin 2024 : Faire et filmer une recette de cuisine :
idée de transmission vers les plus jeunes (les enfants et petits-enfants

Nous avons constaté grace a cette réunion que les apprentissages de base restaient
toujours une priorité pour nos participantes présentes. L'usage de l'informatique et plus
particulierement de leur téléphone répond a des besoins trés concrets de la vie quotidienne :
se déplacer, faire des démarches administratives ou des achats, divertir la famille...

2. Le public

Comme pour la plupart des activités organisées par le CFEP, notre public est largement
féminin.

De janvier a juin 23, nous avions 16 personnes inscrites 14 femmes et 2 hommes. Comme
indiqué plus haut, les femmes ont été beaucoup plus assidues, nous avions en moyenne 7
d’entre elles qui étaient présentent.

L'EPN comprend 7 ordinateurs, ils étaient donc trés régulierement occupés et utilisés.
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De septembre a décembre 23, nous avions 20 personnes inscrites dont 14 sont venues
régulierement. Les animateurs et animatrices ont installé 2 participantes par ordinateur, elles
ont ainsi pu partager leurs connaissances et s’aider mutuellement, entre autre dans la
traduction de certains mots ou instructions plus techniques. Ici aussi tres rapidement, les
hommes ont laché prise.

Les participant.e.s s’inscrivent aux ateliers informatiques grace a plusieurs canaux : les cours
de FLE du CFEP, les flyers déposés a la bibliothéque, a la mission locale ou au CPAS, par le
bouche & oreille. Le personnel de Bib Josse est tres pro-actif et renseigne trés régulierement
les ateliers a leur public.

Ce sont des femmes entre 20 et 60 ans, souvent en apprentissage du francais et qui souhaitent
gagner en autonomie afin de ne plus dépendre de leur mari ou de leurs enfants pour les
démarches administratives, les paiements, les rendez-vous...

Les plus jeunes ont exprimés des besoins liés a I'éducation des enfants comme réserver des
stages, avoir un ceil sur les activités numérigues de leur famille ou encore liées aux loisirs
comme par exemple, choisir des dessins animés en francais.

Les plus agées ont exprimé le besoin de transmettre leurs connaissances aux plus jeunes,
particulierement aux petits-enfants. Elles souhaitent entre autre partager les recettes familiales
et traditionnelles aux plus jeunes générations.

3. Les difficultés

Avec ces ateliers informatiques pour adultes débutant.e.s nous essayons de répondre au
mieux aux besoins exprimés par les participantes.

Nous avons pu leur apprendre les bases de l'informatique : utilisation de la souris, du clavier,
de I'imprimante pour qu’elles gagnent en autonomie. Nous avons aussi constaté que la plupart
d’entre elles n’avaient pas d’ordinateur a la maison ou dépendaient de I'ordinateur familial.
Elles ont un usage beaucoup plus régulier de leur smartphone.

Nous avons donc choisi de travailler avec elles sur une meilleure utilisation de leur téléphone :
accés a internet via le Wifi, Google Map, applications (banques, mutuelles...), mails et
messageries, sécurité... Nous avons aussi abordé l'enregistrement et le classement de
documents et de photos.

Nous avons constaté que les niveaux de compétences étaient parfois trés différents ce qui
démotivent parfois les plus avancées qui voudraient apprendre Excel, Power Point ou rédiger
un cv.

Nous réfléchissons donc a une nouvelle fagon d’organiser les ateliers a partir de la rentrée
2024 et de travailler par module de quelques semaines afin d'étre au plus prés des besoins
des participantes.
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C. Sport au féminin

1. Le projet

Le projet fait déja I'objet d’une activité réguliere au CFEP depuis septembre 2020. En effet, la
crise sanitaire liée au Covid19 a mis en lumiére les flagrantes inégalités en Belgique. Elle a
fragilisé davantage les personnes vulnérables, notamment les femmes qui, dans une
ambiance de peur, de stress et d’inquiétude ne trouvaient souvent pas de lieux pour s’exprimer
et évacuer leurs émotions. Le CFEP a décidé de mettre en place un atelier hebdomadaire de
Yoga dans l'objectif d’offrir & ces femmes un espace d’expression au travers de I'exercice
d’'une activité a la fois sportive et de gestion des émotions. Les périodes de pratique ont été
perturbées par des moments de confinement, cependant, le projet s’est poursuivi et est
toujours d’actualité. A I'aide de la subvention SAF 2023, avons pu prolonger le projet en 2023
a un tarif plus symbolique tout en ajoutant d’autres découvertes sportives, Ici en I'occurrence,
il s’agit d’'une initiation & la boxe et la participation a un workshop de danse orientale.

2. Déroulement

a) L’activité Yoga- activité principale

Nombre de participantes : 10

Profils des participantes :

Les participantes sont agées de 32 a 63 ans et viennent principalement de la commune de
Saint Josse, Schaerbeek et 1000 Bruxelles.

Elles sont toutes racisées a part une qui est d’origine belge et la majorité des participantes
dispose de tres peu de moyens financiers.

Yoga 2023 i Yol L343
A G Hriiatlan 308 0-AaAnmigus Cas AT janTas
Origines des partcipantes

\/ Al
e L@

u Sicile  m Maroc = Turgquie Cango = Belgigue

b) Workshop de danse orientale

Les participantes ont bénéficié de 4 ateliers d’initiation a la danse orientale avec Vinciane
Capelle de Mouvance ASBL.

C) L’initiation a la boxe
La séance s’est déroulée dans une salle de sport proposée par Fightslife asbl, cette derniere

est une association qui lutte contre le cancer en utilisant le sport, notamment la boxe comme
moyen de se reconstruire et gagner en force mentale. L’atelier a duré 4h30 dont 2h de
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pratique de boxe, le reste de temps était consacré a la présentation de I'association et les
échanges autour de ses objectifs ainsi que les bienfaits de de la boxe.

3. Evaluation
a) Le yoga

Les femmes étaient ravies de pouvoir pratiquer le yoga a un prix symbolique. Nous avons
recruté une nouvelle animatrice bénévole, Lisa Huylebroeck, formée a Bali et en Inde. Son
approche est a la fois douce et exigeante. Tout en respectant le rythme de chacune, elle insiste
pour corriger les postures individuelles des participantes avant d'avancer dans les
mouvements. Cela permet aux femmes d’acquérir une précision dans la pratique et de sentir
I'effet sur le corps.

D’un point de vue mental, toutes les participantes affirment le sentiment de bien-étre physique
et mental aprés chaque cours.

Bien que la séance ne commence gqu’'a 10h30, les femmes sont accueillies a partir de 10h
dans un espace convivial ou elles peuvent prendre un petit café/thé et échanger avec
I'animatrice et/ou entre elles.

b) Le workshop de danse orientale
Nous ne nous attendions pas a ce que cette activité suscite de la résistance, certaines
participantes affirmaient ne pas se sentir a l'aise a I'idée de mettre une tenue appropriée a la
danse et se déhancher sur une musique méme au sein d’un cadre intime. Le choix de ces
femmes a été respecté de ne pas participer a la danse et elles ont été remplacées par d’autres
femmes qui fréquentent le CFEP dans le cadre de nos autres activités.

Cela nous a amené a réfléchir & la question du corps lors de ce workshop. L’activité n’était
pas seulement dédiée a la danse d’'une fagcon mécanique, I'animatrice expliquait chaque
mouvement et invitait les femmes a rentrer en contact avec le corps et s'autoriser a lacher
prise, profiter du moment sans se soucier du regard des autres ni de son propre regard sur
son corps.

Nous avons organisé 4 séances de 2h30 qui étaient ponctuées par des moments de pauses
pour boire, échanger, rigoler, se confier et blaguer, etc. La notion du rapport au corps était
présente dans toutes les discussions ; les blocages culturels, les injonctions que subit le corps
d'une femme dans notre société ainsi que la nécessité de prendre conscience de ces
paradigmes.

Le sentiment partagé en fin de chaque séance était celui de la libération, de la joie de vivre et
d’exister ainsi que de la bonne fatigue.

C) L’atelier d’initiation a la boxe

Les femmes étaient ravies de découvrir la boxe. La séance était intense en termes de pratique
sportive et en émotions. La coach qui est également la fondatrice de l'asbl, était assez

30



pédagogue dans sa démarche qui a permis aux participantes de progresser dans la difficulté
des mouvements tout en prenant du plaisir a se défier et a se fatiguer. Une fatigue décrite par
les participantes comme étant une bonne fatigue qui leur donne envie de pratiquer ce sport
régulierement tellement la séance était satisfaisante.

D. Activités grand public

1. Charge mentale, stop ou encore ?

La thématique de la charge mentale des femmes a fait I'objet d’'une réflexion interne pendant
2 ans (2021 et 2022) dans le cadre de nos ateliers de I'égalité et la citoyenneté. En effet, dans
une démarche d’éducation permanente, notre public féminin a pu s’exprimer, échanger et
débattre sur ce sujet. Ce processus a abouti a des réalisations artistiques qui ont été diffusées
dans le milieu associatif et qui ont suscité énormément d’'intérét hors du CFEP.

Il nous a donc semblé pertinent d’élargir la réflexion et la sensibilisation autour de cette
thématique. Pour ce faire, nous avons décidé d’organiser un spectacle d’'improvisation avec la
compagnie Tadam, nous avons choisi de l'intituler « La charge mentale, stop ou encore ? ».

Ce spectacle nous a permis de toucher un public large et mixte en termes de genre, de
situation socio-économique, d'age et de tendance culturelle.

Bien gu'il s’agisse d’'un spectacle, la démarche proposée habituellement par Tadam est tout
de méme participative puisque la présentation se base sur un brainstorming réalisé sur place
avec le public présent dans la salle.

La compagnie Tadam nous a présenté un spectacle d’improvisation dréle et incisif sur le theme
de la charge mentale encore bien souvent I'apanage des femmes qui gérent au quotidien : le
travail, les enfants, les tdches ménageres, I'organisation de la vie familiale, les courses, ...

Le CFEP voulait mettre cette problématique en avant en passant par I'hnumour et 'absurde, a
travers I'improvisation théatrale. La Compagnie Tadam a pu, le temps d’une soirée, nous offrir
un espace de lacher-prise pour prendre du recul et amener une réflexion sur le sujet, en partant
des expériences du public. Un moment fort, parlant, trés amusant et convivial !

Ce spectacle sur la charge mentale a permis au public, majoritairement féminin, de prendre
du recul, déculpabiliser et rire ensemble.

La commune de Saint-Josse a mis le Musée Charlier a notre disposition pour organiser ce
spectacle et nous avons fait salle comble. Prés de 80 personnes se sont déplacées pour rire
et se détendre autour d’un sujet sérieux qui impacte la vie de beaucoup de femmes.

Nous avons réalisé une vidéo accessible sur notre site afin de garder une trace de ces bons
moments de rire et de réflexion. https://cfep.be/charge-mentale/

Le spectacle et sa préparation nous ont permis de continuer a réfléchir au concept de charge
mentale qui surcharge la vie des femmes quelles qu’elles soient et représente un vrai point
commun entre toutes. Nous essayons dés lors de ne pas encore alourdir ce poids dans nos
activités et nos ateliers.
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2. Atelier de cosmétiques naturels

Dans le cadre des Journées Féministes 2023 sur le théme éco féminisme & self care organisé
par la Maison Amazone au mois de septembre, nous avons proposé un atelier de cosmétiques
naturels qui a remporté un franc succes.

Les participantes ont appris a fabriquer a confectionner leurs cosmétiques a base de produits
naturels, durables et économiques. L’atelier a été complet trés rapidement.

Aprés cette matinée, nous avons réfléchi a la notion de Selfcare, nous avons ainsi publié sur
notre site internet un article et une réflexion sur ses origines, ses enjeux et ses limites.
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n. PROMOTION DE NOS ACTIVITES

A. Le site internet

Nous avons continué a apprivoiser notre nouveau site internet mais surtout a y publier du
contenu afin d’'améliorer notre visibilité auprés du grand public. Cette nouvelle approche nous
permet aussi de réfléchir aux valeurs portées par notre association.

Ainsi, nous avons publié plusieurs textes informatifs sur la charge mentale, la sororité ou
encore sur le self care...

Nous avons aussi essayé de dynamiser notre communication grace a la réalisation de
capsules vidéos qui sont diffusées via notre site, Youtube et ensuite via les réseaux sociaux
de l'association.

Nous avons mis en ligne une vidéo qui présente les temps forts du spectacle d’'improvisation
sur la charge mentale ainsi qu'un résumé en images de la conférence d’'lhsane Haouach.

Les statistiques reprisées par Google Analytics nous montrent que la fréguentation du site est
passée de 2200 visiteur.ses en 2022 a 3300 en 2023. Il y a donc une belle augmentation.

Les pages les plus visitées sont les pages qui parlent de nos ateliers. Il nous faudra encore
travailler afin que nos publications trouvent leur public.

Utilisateurs @ Nouveaux utilisateurs @ Q@ -

3,3k 3,3k

o1 J
janv. HVE juil
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B. Les réseaux sociaux

Nous avons continué a animer régulierement nos réseaux sociaux, Facebook et Instagram,
afin de créer un communauté pour partager et faire connaitre nos activités et nos événements.

Notre nouvelle chargée de communication a bien repris le flambeau et publie réguliérement
sur nos pages.

En 2023, la fréquentation de nos réseaux sociaux a fortement augmenté, notre association
gagne donc en visibilité, particulierement aupres des femmes entre 25 et 55 ans.
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C. La communication plus classique

1. Communication « papier »

Comme chaque année, nous avons créé et imprimé des flyers et des affiches pour la rentrée
de septembre mais aussi pour nos différents événements.

Comme nous avions un nouveau site internet et une nouvelle charte graphique, nous avons
demandé a la graphiste de Média animation de nous créer un nouveau flyer général qui
reprend toutes nos activités ainsi gu’'une affiche.

Pour la premiére fois depuis plusieurs années, nous avons envoyer des courriers reprenant
tous ces supports aux associations susceptibles de conseiller nos activités a leur public :
CPAS, Missions locales pour I'emploi, Points d’accueil Actiris...

Nous avons été surprises du résultat, plusieurs nouveaux partenaires nous ont ainsi contacter
pour des demandes d’'informations ou pour inscrire de nouveaux.elles participant.es.

2. Newsletter

En 2023, nous avons changé de programme pour nos newsletters, nous avons choisi Brevo,
une interface plus conviviale a utiliser et surtout tout & fait compatible avec la technologie de
notre site internet. Cette démarche nous a pris un peu de temps car nous avons dd transférer
tous nos contacts pour ensuite les classer afin d’optimiser nos envois.

Nous avons envoyé plusieurs newsletters pour la rentrée et pour les événements. Il nous
semble de plus en plus difficile de communiquer via ce canal, les boites mails de toutes et tous
sont saturées par ce type d’informations.

Total d'envois 9
Total destinataires 4732
Total clics 213
Total Soft + Hard Bounces 586
Taux d'ouverture e Taux de clics o ‘.
22,85% Dstails 514%
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Trouver sa voiXx

Table de conversation
en frangais
Adultes débutants

Tous les mardis,
mercredis et jeudis
de 10h00 a 12h00

CFEP

10 rue du Méridien
1210 a Saint-Josse
Tél:02/229 38 42

www.cfep.be oz
Francophones® W

En partenariat avec
ARC Bruxelles
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TABLES DE CONVERSATION EN
FRANCAIS A DESTINATION DES FEMMES

Ateliers de I'Egalité et de la Citoyenneté
2023 - 2024

Mardi-jeudi de 9h a12h
Du 26 septembre 2023
au 28 juin 2024.

Tél: 02/229 38 52 - h.belfaqir@cfep.be

10 rue du Méridien - 1210 a Saint-Josse
2éme étage - bureau 205
Métro 2/6 : Madou ou Botanique

www-cfep-be ( | j

FEDERATION
WALLOHIE-BRUKELLES

39



* Vous avez envie d'améliorer votre pratique
du francais ?

e Vous avez envie d'avoir une meilleure
connaissance du paysage institutionnel,
culturel et social belge ?

e Vous avez envie d'exprimer et d'échanger
dans un cadre convivial et sécurisant ?

Nos ateliers de I'égalité et de la
citoyenneté sont faits pour vous !

Discussions, débats, projections,
jeux, cinéma, coaching...

Sensibilisation a diverses
thématiques: les droits des
femmes, les violences, la Belgique
l'interculturalité, la durabilité, ...

Un large panel d'activités, des
sorties culturelles et citoyennes

Possibilité de s'inscrire a nos
ateliers de Yoga et d'informatique
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Centre Féminin
d’Education Permanente

Nos ateliers pour adultes

de septembre & juin

Frangais Langue Etrangere  3%30 | semnaine
gais 3X 2h / semaine

Tables de conversation en fran

Ateliers informatiques pour adultes 2x3N / semaine
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tion en francais pour femmes -

Ateliers de 'E9a nneté 2x3h/semaine

. Tables de conversd

et inscriptions uniguement

Tests de niveau
02 229.38.42/52 info@cfep.be

sur rendez-vous

( ( cfep.be
j A hones® R i E
. l&r-h- nes ueduM :
ey lixelles 1210 Saint—Josse—t:rr\I—?\;?:gc]ig : E'“
info@cfep.be
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Yoga pour femmes
Lundi de 10h30 a 11h30

Cours de yoga
50 euros/an

Souplesse et bien-étre
pour toutes

Initiation a la boxe et
workshop de danse
orientale prévus

Débutantes bienvenues ! Inscriptions

obligatoires au
02 22938 52 ou
h.belfaqir@cfep.be

Début des cours

Organisés par le CFEP le 9/01/23

Salle Ten Noey
Rue de la Commune 25
1210 Saint-Josse-ten-Noode Francophones®
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Iv. CONCLUSIONS

L’année 2023 a été assez chargée pour I'équipe car nous avons di rédiger une énorme
dossier afin de renouveler notre plan quinquennal en cohésion sociale. Celui-ci a été rendu au
mois de juin, validé par la concertation locale de la commune de Saint-Josse en septembre et
validé par la Cocof et le Cabinet de Nawal Ben Hamou au mois de novembre. Nous avons pu
terminer 'année avec la sensation du travail bien accompli.

Nous avions aussi introduit une demande de subside conséquente a Equal Brussel pour une
étude sur I'entreprenariat féminin « Sororité et entreprenariat, une voie d’avenir pour la région
bruxelloise » et avec la création d’'une nouvelle formation pour futures entrepreures. Le projet
n'a pas été accepté malgré tout le travail accompli et des partenariats de qualité : Conseil des
Femmes Francophones de Belgique, L’Association des Femmes chefs d’Entreprises, Chaska
asbl et ILAS asbl.

En Education Permanente, nous avons poursuivi les Ateliers de I'Egalité et de la Citoyenneté
qui sont toujours organisés pour donner des outils aux femmes qui y participent. Elles gagnent
ainsi en autonomie, en assurance et en estime d’elles-mémes. Le groupe a bénéficié de
nombreuses rencontres avec des associations partenaires pour ouvrir la discussion sur
'EVRAS, la gestion financiére, le développement durable...

En Cohésion Sociale, nous avons terminé le cycle de 3 ans avec le groupe qui participe a
notre atelier de FLE. Nous avons d( malgré tout continuer a inscrire de nouvelles personnes
en cours d’année car nous avons déploré de nombreux abandons.

Cette question de régularité dans les présences et les abandons revient régulierement dans
les discussions avec nos partenaires de la Cohésion Sociale, toutes les associations semblent
étre confrontées a ces difficultés.

Nos autres ateliers et activités grand public ont bien fonctionné et ont été bien pergus par notre
public. Les patrticipantes du cours de yoga ont apprécié l'initiation a la boxe , le spectacle sur
la charge mentale a été un succés et nous avons poursuivi notre réflexion sur I'entreprenariat
féminin en proposant une conférence d’lhsane Haouach.

Notre équipe a a nouveau été perturbée en 2023 par le départ de notre chargée de
communication. Apres quelques semaines au sein de notre équipe, elle s’est rendu compte
gue le contenu de son travail ne correspondait pas a ses aspirations et a ses compétences.

Nous avons pu des le mois de septembre, engager une nouvelle collegue, institutrice de
formation qui gére les ateliers informatiques ainsi que la communication de notre association.

L'année 2023 a donc été un peu chahutée, pleine de surprises mais nous avons pu rebondir,
continuer nos projets phares et réfléchir a de nouveaux projets pour les années qui viennent.
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